
PROSES BISNIS CAPAIAN KINERJA
KECAMATAN GEDANGAN

SASARAN STRATEGIS
KECAMATAN

Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap 
layanan Kecamatan 

Persentase Peningkatan Jumlah 
Dokumen Perijinan yang 

diterbitkan oleh Kecamatan

Persentase Konflik yang 
diselesaikan dalam satu tahun

Persentase desa dan 

kelurahan yang memiliki
administrasi baik

Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat (SKM)

MISI 3 RPJMD KAB.MALANG Mewujudkan Inovasi Pelayanan Publik dan Pembangunan Kemandirian Desa

Tujuan MISI 3 Meningkatkan Kinerja Pemerintah Daerah yang transparan, akuntabel dan responsive 
serta meningkatkan inovasi dan teknologi informasi pelayanan publik

Sasaran MISI 3 Meningkatkatnya kepuasan masyarakat terhadap layanan Pemerintah Daerah

SASARAN :
1. DESA
2. MASYARAKAT

Meningkatnya Ketentraman dan 
Stabilitas Masyarakat di Kecamatan

Meningkatnya Kualitas Tugas
Umum Pemerintahan

Meningkatnya Pemberdayaan Masyarakat 
dan Pembinaan Pemerintah Desa/Kelurahan

Untuk meningkatkan pelayanan 
survey yang dilakukan dengan 

menggunakan metode pengolahan 
data kuisioner yang diisi langsung 

oleh warga yang mengurus 
pelayanan

Untuk menyelesaikan konflik
yang terjadi terutama

permasalahan hak waris dan 
sengketa tanah

Untuk tertib administrasi
dokumen perijinan warga yang 
belum mempunyai dokumen

perijinan terutama IMB,SIUP dan 
Organisasi Kesenian

Untuk tertib administrasi desa
dalam melaporkan laporan

keuangan

SASARAN :

MASYARAKAT

SASARAN :

DESA
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